Raport:
Analiza postrzegania stacji paliw w

Warszawa, 27.06.2019 r.






ioris ‘ Spis tresci

instytut badan rynkowych
i spotecznych

Wprowadzenie
U Czesc | raportu: modut ilosciowy

Zestawienie najwazniejszych wynikow badania ilosciowego

Deklarowana znajomosc¢ stacji paliw
U Znajomosc¢ spontaniczna wsrdd ogotu populacji oraz aktywnych kierowcow,
U Znajomos¢ wspomagana wsrod ogétu populacji oraz aktywnych kierowcow.

Stopien zaufania i sympatii do marek stacji paliw
U Percepcja ogétu Polakow
U Percepcja aktywnych kierowcow
U Percepcja kierowcow, tankujacych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
0 Percepcja osob, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach

Najczesciej odwiedzana stacja paliw
U Percepcja ogétu Polakow
Percepcja aktywnych kierowcow
Percepcja kierowcow, tankujgcych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
Percepcja osob, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
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Czestotliwos¢ odwiedzania stacji paliw

Wszystkie odwiedzane stacje paliw
U Percepcja ogotu badanych
U Percepcja aktywnych kierowcéw
U Percepcja kierowcow, tankujacych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
U Percepcja oséb, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach

Ulublona stacja paliw

Percepcja ogotu badanych

Percepcja aktywnych kierowcow

Percepcja kierowcow, tankujacych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach

Percepcja 0sob, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
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Motywacje wyboru stacji paliw
Ocena funkcjonowania stacji paliw
U Percepcja ogétu badanych
U Percepcja kierowcow, tankujacych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
U Percepcja osob, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach
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Cechy wizerunkowe stacji paliw
U Percepcja ogdtu badanych
U Percepcja kierowcow, tankujacych paliwo na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesiacach
U Percepcja oséb, korzystajacych z oferty niepaliwowej na stacjach PKN Orlen w ostatnich 3 miesigcach

Znajomosc planu potaczenia PKN Orlen i Lotos
U Czesc Il raportu: modut jakosciowy

Eksploracja nastawienia do rynku paliwowego i marek stacji paliw
Czynniki wyboru stacji paliw

Wizerunek racjonalny i emocjonalny stacji Orlen

Wizerunek racjonalny i emocjonalny stacji Lotos

Potaczenie spaotek PKN Orlen i Lotos

Wizerunek stacji BP

Wizerunek stacji Shell

Wizerunek stacji Circle K

Whioski i rekomendacje

U Czesc lll raportu: podsumowanie wynikéw badan
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Wprowadzenie

W ramach projektu przeprowadzono kompleksowe badanie, ktorego celem byta eksploracja tematu jakim jest opinia o stacjach paliw
w Polsce.

Badania opinii sa wazng gatezia wiedzy dotyczacg zachowan konsumenckich. Wedtug danych Polskiej Organizacji Przemystu i
Handlu Naftowego, na polskim rynku na koniec marca 2019 r. dziatato ponad 7,7 tys. stacji paliw’, z czego najwiekszy obszar
zajmujg firmy rodzime. Najwiekszy udziat posiada polski koncern paliwowy - PKN Orlen. Liczba stacji nalezacych do PKN Orlen pod
koniec marca 2019 r. to 1783 punkty ustugowe?. Struktura pozostatych stacji pod wzgledem ich liczby, zaréwno firm krajowych jak i
zagranicznych przedstawia sie nastepujaco BP: 550; Grupa LOTOS: 493; Shell: 417; Circle K: 352; Amic: 1153. Warto nadmieni¢ Zze,
wérod stacji paliw nalezacych do operatoréw niezaleznych, najliczniejsza grupe stanowig punkty sieci Moya oraz Huzar. Liczba stacji
tych sieci w Polsce wynosi odpowiednio 211 punktéw oraz 81, w przypadku drugiej wymienionej.

Ponizszy raport stanowi omdwienie zastosowanej w badaniu metodologii, celéw oraz hipotez badawczych. Najobszerniejsza czes¢
raportu zawiera szczegotowy opis wynikéw badania.

1Z:réd#a: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego. Stan na 31.03.2019 r. 7
2Zrédto: jw.
3Zrédto: jw.
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W czerwcu br. przeprowadzone zostato kompleksowe badanie, ktorego celem byto poznanie opinii na temat sieci stacji paliw w
Polsce. Pozyskiwanie danych przebiegato dwuetapowo. W ramach projektu, przeprowadzono badania ilosciowe oraz jakosciowe.

Ponizszy raport stanowi prezentacje wynikéw, uzyskanych przy pomocy ilosciowej analizy opinii i postaw, metoda standardowych
wywiadéw kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo CAPI (Computer Assisted Personal Interview) oraz metody jakosciowej,
przy zastosowani techniki FGI (Focus Group Interview).

Badanie ilosciowe przeprowadzono na ogoélnopolskiej, reprezentatywnej prébie 18+, obojga ptci. Analiza objeto catg badang
populacje, ale takze wyodrebnione analitycznie pod-proby, w tym kierowcéw - posiadaczy samochodéw tankujacych paliwo m.in. w
ciggu ostatnich 3 miesiecy na stacjach PKN Orlen oraz osoby odwiedzajace stacje benzynowe, w tym odwiedzajacych m.in. w ciggu
ostatnich 3 miesiecy stacje PKN Orlen - gtéwnie w celu dokonywania zakupéw nie paliwowych/olejowych; czyli zaopatrujacych sie na
stacjach w artykuty spozywcze i inne dostepne (np. zabawki, prasa, artykuty elektroniczne, uzywki itd.) i/lub w celu korzystania z
gastronomii. Catkowita liczebnos¢ osob objetych projektem badawczym wynosita N= 1650 przypadkéw. Badaniem zostato objetych
osiem stacji paliw, w tym PKN Orlen, Lotos, BP, Shell, Moya, Huzar, Amic (Lukoil), Circle K (Statoil).

Dobor proby: losowo-kwotowa. W pomiarze zastosowano 95 proc. przedziat ufnosci. Zostat on ustalony decyzjg badacza. Przyjeto
najczesciej wybierany w badaniach spotecznych przedziat ufnosci. Maksymalny btad oszacowania wynosit 2 proc.

Dobrana w ten sposob proba byta reprezentatywna, pod wzgledem wieku, ptci oraz wielkosci miejscowosci dla ogotu populacji Polski
zgodnie z danymi GUS.
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W ramach badania jakosciowego, badaniem objeto 4 grupy fokusowe, ktorej uczestnikami byli uzytkownicy stacji benzynowych,
kobiety i mezczyzni w wieku 18-35 (2FGl) i 40-65 lat (2FGl). W ramach kazdej grupy 50% stanowili kierowcy samochodéw, tankujacy
na Orlenie paliwo przynajmniej raz w ciggu ostatnich 3 miesiecy; tankowanie paliwa byto gtownym powodem odwiedzania stacji
paliw, w tym Orlenu oraz 50% stanowili kierowcy lub nie-kierowcy, kupujacy przynajmniej raz w ciggu ostatnich 3 miesiecy na
Orlenie produkty inne niz paliwo a kupowanie NIE-paliwa byto ich gtébwnym powodem odwiedzania stacji paliw, w tym
Orlenu. Wszyscy badani znali marki Orlen i Lotos. Badania zrealizowano w Warszawie (2FGl), w terminie 07.06.2019 oraz Gdansku
(2FGI) dnia 10.06.2019.

Identyfikacja obszaru badawczego i podstawowe zatoZenia badania ilosciowego:

Zakres prowadzonych analiz skupiat sie wokot takich obszaréw jak:

Swiadomos¢ i znajomosc marek stacji paliw,
Stopien zaufania i sympatii do poszczegolnych marek stacji paliw,
Cechy wyrdzniajace dane marki,
Kontakt kliencki/customer experience, w tym korzystanie ze stacji paliw i czestotliwos¢,
Preferencje korzystania z okreslonych marek oraz motywacja takiego wyboru,
A Ocena jakosci w obszarach:
A Paliwo i oleje
A Obstuga
A Oferta niepaliwowa (gastronomia, art. spozywcze itp.)
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A Oferta cenowa w obszarach:
A Paliwo i oleje
A Oferta niepaliwowa (gastronomia, art. spozywcze itp.)
A Ocena konkurencyjnosci jakoéci w stosunku do innych marek w obszarach:
A Paliwa, oleje
A Obstuga
A Oferta niepaliwowa (gastronomia, art. spozywcze)
A Ocena konkurencyjnosci cenowej w stosunku do innych marek w obszarach:
A Paliwa, oleje
A Oferta nie paliwowa (gastronomia, art. spozywcze)
6. Znajomosc planu potaczenia spétek PKN Orlen i Lotos

Identyfikacja obszaru badawczego i podstawowe zatoZenia badania jakosciowego:

Eksploracja nastawienia do rynku paliwowego; wartosci, potrzeby, insighty

Czynniki wyboru stacji danej marki (trial) i lojalnosci wobec marki

Identyfikacja emocjonalnego wizerunku marek: Orlen, Lotos vs konkurencja

Identyfikacja racjonalnego wizerunku marek: Orlen, Lotos vs konkurencja, w tym ocena pod katem zakresu i jakosci:
- oferty paliwowej

- oferty olejowej

- oferty sklepowej

- gastronomii
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A oraz dbatosci o klienta
5. Ocena unikalnosci marek Orlen i Lotos

6. Ocena szans i zagrozen potaczenia marek Orlen i Lotos

Stownik pojec:
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